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| REGLEMENT DE LA CONSULTATION I

MARCHE PUBLIC DE SERVICES

PROCEDURE ADAPTEE

Objet du marché :

ENQUETE DE MESURE DE LA SATISFACTION DES PATIENTS H OSPITALISES
PAR ENTRETIEN TELEPHONIQUE
LOT UNIQUE

Référence dossier de consultation : MAPA CLIENT 14001

Type d’'acheteur public : Etablissement public de santé

La présente consultation est passée dans le car&dhupement de Commandes (Centre
hospitalier de Périgueux, Centre hospitalier déa§ar

Le Centre hospitalier de Périgueux en est le coordtzur.

Application Code des Marchés Publics (édition 20@8¥ion consolidée

[0 DATE LIMITE DE REMISE DES OFFRES

LUNDI 28 AVRIL 2014 a 16 h 00.

Le présent reglement comporte 12 feuillets nutéérde 1 a 12.
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ARTICLE 1-CADRE GENERAL DU MARCHE

La prestation de réalisation d’'une enquéte de lsuneede la satisfaction des patients hospitaliaés p
entretien téléphonique concerne deux établissenperilics de santé liés par convention de directio
commune :

- le CENTRE HOSPITALIER de PERIGUEUX , 80, avenueo@e Pompidou, CS 61205,
24019PERIGUEUX CEDEX,

- Le CENTRE HOSPITALIER de SARLAT, chemin Jean lag® Le Pouget, CS 80201,
24206 SARLAT LA CANEDA CEDEX,

ARTICLE 2-OBJET DE LA CONSULTATION.

La présente consultation a pour objet la réalipatitune enquéte de mesure de la satisfaction des
patients hospitalisés par entretien téléphoniquéemnire Hospitalier de Périgueux et de Sarlat

2.1 - NOMENCLATURE.
Les références CPV concernés sont :
- 75310000-2 Services de prestations

2 .2 - TYPEDE MARCHE.
C’est un marché dservices.

2 .3 - FORME DU MARCHE.
C’est un marché unique

Les établissements établiront un ou des documetitslés « bon de commande » pour I'exécution du
marché.

ARTICLE 3- PROCEDURE DE CONSULTATION.

La procédure de consultation utilisée est celléaderocédure adaptée, prévue a l'article 28 du Code
des Marchés Publics.

Les définitions et spécifications auxquelles dotvetpondre ces fournitures ou services figurent au
Cahier des Clauses Techniques Particulieres jaipr@sent document.

Chaque candidat doit faire une proposition confoamelossier de consultation.

ARTICLE 4-MARCHE RESERVE
Sans objet.

ARTICLE 5- DECOMPOSITION DES LOTS.
C’est un marché unique
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ARTICLE 6-OFFRE DE BASE — OPTIONS - VARIANTES.

6 . 1 - Offrede base.
Les candidats doivent répondre par une offre comécasiu cahier des charges (offre de base).

6 .2 - Option.

* Pour le centre Hospitalier de Périgueux :Ce marché comporte une option : 9 questions
supplémentaires.

 Pour le centre Hospitalier de Sarlat: Ce marché comporte une option: 2 questions
supplémentaires.

6 . 3 - Variantes.
Pas de variantes

ARTICLE 7- DUREE DU MARCHE — DELAIS.

La durée du marché est de un an a compter deifecatbbn du marché.
Il est susceptible d'étre reconduit 2 fois par qu®i annuelle, sans que la durée totale n'excede 3
années.

Conformément a l'article 16 du Code des Marchédi€ubt du décret n°2011-1000 du 25 aout 2011,
la reconduction du marché est tacite, et le titalaie peut s’y opposer. Dans le cas de non
reconduction, le pouvoir adjudicateur prend pait é&idécision de non reconduire, et ce, au plid &
mois avant I'échéance annuelle

ARTICLE 8- CONDITIONS RELATIVES AU MARCHE

8 . 1 - Cautionnement et garantie :
Sans objet

8 . 2 - Modalités de paiement
Le délai maximum de paiement est fixé58 jours a compter de la réception de la facture,
conformément a l'article 98 du code des marchésigaib

En cas de dépassement du délai global de paieneetitulaire a droit au versement d’intéréts
moratoires, ainsi qu’a une indemnité forfaitairaipérais de recouvrement d’'un montant de 40 €. Le
taux des intéréts moratoires est égal au tauxét@hiappliqué par la Banque centrale européenas a s
opérations principales de refinancement les pluent&s, en vigueur au premier jour du semestre de
I'année civile au cours duquel les intéréts mora®ont commencé a courir, majoré de huit points de
pourcentage.

L'unité monétaire est I'Euro

8 . 3 - Forme juridique du candidat: _
Les candidats ou opérateurs économiques sont ségaise porter candidat sous forme de groupement
solidaire ou de groupement conjoint, sous réseavespect des régles relatives a la concurrence.

8 . 4 - Langue utilisée dans I'offre
Les offres devront obligatoirement étre rédigéetaague francaise. Il en est de méme des documents
commerciaux et techniques.
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ARTICLE 9-RETRAIT DU DOSSIER DE CONSULTATION.
Le dossier de consultation peut étre retiré a I'adesse suivante :

Direction des Achats

Cellule des marchés

81, avenue Georges Pompidou

CS 61205

24019 PERIGUEUX CEDEX

Tel. 05.53.45.28.93 Fax 05.53.45.26.74

Le dossier de consultation peut également étre téléargé aux adresses suivantes :
Sur le site du Centre Hospitalier :

www.ch-perigueux.fr
« Marchés publics »

Sur la plate forme de dématérialisation :
http://www.achatpublic.com /
« Salle des marchés » entreprises
Retrait des dossiers
N° de référence de la consultatiodAPA CLIENT 14-0001

Dans ce cas, les entreprises devront renseign@romulaire d’'identification mentionnant notamment

le nom de l'organisme, le nom de la personne plgsigléchargeant les documents et une adresse
permettant de facon certaine une correspondancgrasigue, en particulier I'envoi d’éventuels
compléments (précisions, réponses, rectifications).

Afin de pouvoir décompresser et lire les documenis a disposition par la personne publique, les
soumissionnaires devront disposer des logicielsnpgant de lire le format: «doc » et « .xIs » et
« pdf ».et « cmp » pour les consommables.

Les fichiers au format « cmp » sont le format étmugue compressé de notre catalogue de produits
utilisés par le logiciel « EPICURE »

Pour lire le catalogue électronique, les candigetisvent utiliser le progiciel « EURYDICE » soit
télécharger sur le siteww. pharmatic.fi’utilitaire gratuit « HELIOS »

ARTICLE 10- PRESENTATION DES OFFRES.

Les candidats doivent transmettre leur offre sdusagheté. Ce pli porte l'indication de la procéda
laquelle il se rapporte.

O L'enveloppe extérieure porte l'adresse suivante :

Cellule marchés
Centre Hospitalier de Périgueux
avenue G. POMPIDOU
CS 61205
24019 PERIGUEUX CEDEX
PROCEDURE ADAPTEE DU

LUNDI 28 AVRIL 2014 a 16h00

Référence dossier de consultation : MAPALIENT 14-0001
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ENQUETE DE MESURE DE LA SATISFACTION DES PATIENTS H OSPITALISES
PAR ENTRETIEN TELEPHONIQUE

"NE PAS OUVRIR"

A lintérieur du pli,

Les candidats peuvent utiliser les imprimés didplesi sur le site internet:
http://www.economie.gouv.fr/directions services/amirches publics/formulaires/index.htm

OUn dossierqui doit contenir les pieces visées aux articl@gl4-45-46 du Code des Marchés Publics
soit :

[ La lettre de candidature (nodele DC} ou équivalent,

[0 La déclaration du candidat (modele DC2)ou équivalend, qu’il completera en indiquant
notamment :

Les renseignements nécessaires a l'appréciationcaeacités professionnelles, techniques et
financieres du candidat :

- renseignements relatifs a la situation financiéreahdidat,

- renseignements relatifs aux moyens et référenceamtidat,
- capacités professionnelles,

- Attestation et certification de la capacité proiesselle,

- Justificatifs des capacités professionnelles, teckas et financieres des éventuels
sous-traitants, le cas échéant (article 45)

- Renseignements sur I'obligation d’emploi mentionadérticle L5212-1a L5212-4
du code du travail,

- Déclarations/attestations sur I'honneur, en apptinades articles 43 et 45 du code
des marchés publics.

- Pouvoirs de la personne habilitée a engager l&tgoci

En outre seront produits les documents relatifs aypouvoir de la personne habilitée a engager le
candidat.

Les pieces accompagnants le dossier de candidadigees en langue étrangeéere seront acceptées si
elles sont accompagnées d’une traduction en lafigneaise certifiée conforme a l'original par un
traducteur assermente.

Les candidats peuvent utiliser les imprimés DCID€R2 disponibles sur le site internet :
http://www.economie.gouv.fr/directions_services/arches publics/formulaires/index.fgm  fournir
des documents équivalents

OUn dossierqui doit contenir I'offre.

0 Un acte d’engagement (offres de base)établi en uaws original signé par
le candidat ou par son représentant didment habilitéauquel seront
annexeés les bordereaux de prix datés et signés
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O Un acte d’engagement par option établi en un seuliginal signé par le
candidat ou par son représentant diment habilité aguel seront annexés

les bordereaux de prix datés et signés

[0 Un relevé d’identité bancaire

0 Le CCAP ci-joint a accepter sans modification, paraphdagoe page daté et signé a la
fin

[0 Le CCTP ci-joint a accepter sans modification et ses aesgaraphées a chaque page
daté et signé a la fin

0 Le REGLEMENT ci-joint a accepter sans modification, paraphéaqae page daté et
signé a la fin.

ARTICLE 11- RECEPTION DES OFFRES.
La date limite de réceptiondes offres est fixéau LUNDI 28 AVRIL 2014 a 16 h 00

La transmission par fax et par courriel des dosslercandidatures et des offres n’est pas autorisée

A-Transmission par voie électronigue:
Les candidats sont autorisés a transmettre, parélectronique,leurs plis a I'adresse suivante :
http://lwww.achatpublic.com /
« Salle des marchés » entreprises
Retrait des dossiers
N° de référence de la consultationMAPA CLIENT 14-0001

Les frais d’acces au réseau et de recours a latsignélectronique sont a la charge de chaquedandi
Les outils nécessaires au retrait et a la lecteeedibcuments mis en ligne sont disponibles suitde s
internet ci-dessus indiqué.

Le retrait des documents électroniques n’'obligelpa®umissionnaire a déposer électroniquement son
dossier de réponses et inversement.

Le choix du mode de transmission de I'ensemble deéecuments est irréversible et uniqussinon,
les plis seront considérés comme non recevables.

Concernant les conditions de présentation destf@itroniques, elles sont identiques a celles egigé
pour les réponses sur support papier.

Chaque transmission fera l'objet d’une date ceetaile réception et d'un accusé de réception
électronique.

Chaque piece pour laquelle une signature est exigé faire I'objet d’une signature électronique
individuelle. La seule signature électronique dunjf@mporte pas valeur d’engagement du candidat.

Le niveau de sécurité requis pour le certificasigmature électronigue est de Niveau (**) duRGSs Le
certificats RGS (Référentiel Général de Sécurivé) séférencés dans une liste de confiance framcais
(http://references.modernisation.gouy.u dans une liste de confiance d’'un autre Etatbre de
I'Union européenne.

La liste est consultable via le site :
http://www.dqcis.gouv.fr/secteurs-professionnelgfemnie-numerigue/securite-et-transaction

Toutefois, le candidat est libre d'utiliser le décat de son choix si celui-ci est conforme aux
obligations minimales résultant du RGS,dans ceitdsjt transmettre tous les éléments nécessaires
la vérification de cette conformité.
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Les regles d'usage de la signature électroniqué feates dans l'arrété du 15 juin 2012 relatif a la
signature électronique dans les marchés publi¢cs'egt substitué a I'arrété du 28 aolt 2006.

Le fuseau horaire de référence sera celui de (GhnB@ Paris, Bruxelles, Copenhagvgdrid.

Les candidats désignent, dans les documents trangaipersonne habilitée a les représenter. lls
mettent en place les procédures permettant, aré@mpee publique, de s’assurer que leurs candidature
et leurs offres sont transmises et signées pa petsonne.

Pour répondre sous format électronique, la perstrahditée a engager le soumissionnaire doit étre
titulaire d’un certificat électronique afin de segrson dossier de réponses.

Les formats électroniques dans lesquels les dodisnpauvent étre transmis sont les suivants : « xIs,
doc, pdf, jpg, bmp, ppt, cry, cmp.... »

Tout document contenant un virus informatique 1@hjet d'un archivage de sécurité et sera répute
n‘avoir jamais été recu. Le candidat concerné ea iséormé. Dans ces conditions, il est conseillg a
candidats de soumettre leurs documents a un ans-gvant envoi.

Le candidat qui effectue a la fois une transmissi@ttronique et a titre de copie de sauvegarde, un
transmission sur support papier ou sur supportighgsinformatique doit faire parvenir cette copie
dans les délais impartis pour la remise des dassierréponses. Cette copie de sauvegarde doit étre
placée dans un pli scellé comportant de faconléisédbmention « copie de sauvegarde ». Le contenu d
pli « copie de sauvegarde » respectera la préganen deux dossiers distinctes (ou en deux support
physiques informatiques distincts) de la candigaairde I'offre.

Le Centre hospitalier de Périgueux n’accepte corsupports électroniquague les CD ROM et les
DVD non réinscriptibles lisibles sur un ordinateur individuel fonctionnaatec le systeme
d’exploitation Windows.

La copie de sauvegarde ne peut étre ouverte ik @st recue avant la date de remise des répehses
dans un des 2 cas suivants :

- lorsqu'un programme informatique malveillant elitecté dans la réponse transmise par voie
électronique,

- lorsque la réponse transmise par voie électren@gt parvenue hors délais ou n’a pas pu étre teuver
Si la copie de sauvegarde n’est pas utilisée gslielétruite.

La Copie de sauvegarde est transmise sous envelogoellée portant la mention :
« Ne pas ouvrir, copie de sauvegarde relative a pmocédure n°.......... du candidat XXX. »

Les documents transmis par voie électronique seeamtatérialisés apres ouverture des plis.

B-Transmission sur document papier:
Le dossier de réponses pourra étre :

O Soit remis sur place contre récépissé a la

« Cellule marchés »

Direction des Achats

1% étage

Batiment « Services Techniques et Achats »

du lundi au vendredi de 8h 00a 12h 00 et de 13 h(®16h00.
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O Soit étre envoyées par tout moyen qui permet d’ageer la tragabilité de la
réception a I'adresse suivante :

Cellule marchés

Centre Hospitalier de Périgueux

avenue G. POMPIDOU

CS 61205

24019 PERIGUEUX CEDEX

Les dossiers qui ne seraient pas remis ou envayefieax indiqués ne seront par retenus, ils seront
renvoyés a leurs auteurs.

Les dossiers, qui seraient remis ou dont la tréig@lle la réception serait délivrée apres la ddte
I'heure limites fixées ci-dessus, ainsi que ceuxrisesous enveloppe non cachetée, ne seront par
retenus, ils seront renvoyés a leurs auteurs.

ARTICLE 12-DELAI DE VALIDITE DE L'OFFRE.

Les candidats restent engagés par leur offre péndamélai del20 jours, a partir de la date de
réception des offres.

ARTICLE 13-SELECTION DES CANDIDATURES ET DES OFFRES.

Le pouvoir adjudicateur ouvrira le pli contenanténdidature et I'offre ; Il éliminera les candislgui
n’'ont pas la qualité pour présenter une offre out tes capacités paraissent insuffisantes.
Les documents fournis en particulier :

- le DC1 ou équivalent

- le DC2 ou équivalent

- L'acte d’engagement

devront étre d0ment datés et signés.

ARTICLE 14- CRITERES DE SELECTION DES OFFRES.

Le choix des offres sera effectué dans les comditiprévues a l'article 53 du Code des Marchés
Publics, selon les critéres ci-dessous pondérés.

O Gestion du projet (30%)
® Expérience et profil des intervenants proposés (30%)
© Prix (40%)

Les offres seront classées par ordre décroissant.

ARTICLE 15- ATTRIBUTION DU MARCHE.
Le candidat retenu sera avisé au plus 12@jours a partir de la date limite de réception des offres

Le candidat ne sera définitivement retenu qu'aprésiuction de divers documents conformément a
I'article 46 du code des marchés publics.

Le candidat dispose d’un délai de 7 jours ouvrabk(jour de demande exclu) pour produire ces

documents. Dans le cas contraire, son offre serajete et il sera fait appel au candidat placé en
second et ainsi de suite.
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En cas de refus ou d’inexactitude, conformémenidle 47, il est fait application aux torts du
titulaire des conditions de résiliation prévueslpanarché.

1 — Candidat individuel ou membre de groupement étai en France :

Dans tous les cas :

Une attestation de fourniture de déclarations $exi@manant de l'organisme de protection
sociale chargé du recouvrement des cotisationesetantributions sociales datant de moins de
6 mois(article D 8222-5-1°-a du code du travail)

Une attestation sur I'honneur du dép6t aupres ddniinistration fiscale, a la date de
I'attestation, de I'ensemble des déclarations fescabligatoiregarticle D 8222-5-1°-b du code
du travail).

Les attestations et certificats délivrés par lesiagstrations et organismes compétents prouvant
que les obligations fiscales et sociales ont étiéfases ou I'état annuel des certificats recus
(formulaire NOTI2)

Dans le cas od'immatriculation de I'entreprise au Registre don@nerce et des Sociétés (RCS) ou au
Répertoire des Métiers (RM) est obligatoire, owsdpril s'agit d'une profession réglementée, I'un de
documents suivan{article D 8222-5-2° du code du travail)

Un extrait de l'inscription au RCS (K ou K-bis) ligé par les services du greffe du tribunal de
commerce et datant de moins de 3 mois

Une carte d'identification justifiant de l'inscigat au RM.

Un devis, un document publicitaire ou une corregpoge professionnelle, a condition qu'y
soient mentionnés le nom ou la dénomination sacibdéglresse compléte et le numéro
d’'immatriculation au RCS ou au RM ou a une listauatableau d’un ordre professionnel, ou la
référence de I'agrément délivré par I'autorité cétepte.

Un récépissé du dépdt de déclaration aupres dhinecde formalités des entreprises pour les
personnes en cours d'inscription.

Dans le cas odl n'est pas tenu de s'immatriculer au RCS ou ueRn'est pas en mesure de produire
un extrait K ou K-bis ou une carte d'identificatijustifiant de son inscription au RM, le candidat
individuel ou le membre du groupement doit prodigreécépissé du dépdbt de déclaration aupres d'un
centre de formalités des entrepritagicle D 8222 -5-1°-b du code du travail)

2 — Candidat individuel ou membre de groupement étadi ou domicilié a I'Etranger :

Dans tous les cas :

Un document qui mentionr{article D 8222-7-1°-a du code du travail)

0 en cas d'assujettissement a la TVA, son numérwiithael d'identification a la TVA en
France, attribué par la direction des financesigubk en application de l'article 286 ter
du code général des impots.

ou

0 pour le candidat individuel ou le membre du grougetqui n'est pas tenu d’avoir un
numéro individuel d'identification a la TVA en Frn: un document mentionnant son
identité et son adresse ou, le cas échéant, laslmurées de son représentant fiscal
ponctuel en France.
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Un document attestant la régularité de sa situatamiale au regararticle D 8222-7-1°-b du
code du travail}

0 du réglement CE n° 1408/71 du 14 juin 1971 ou d'amevention internationale de
sécurité sociale.

ou

0 une attestation de fourniture de déclarations gExi@manant de I'organisme francais de
protection sociale chargé du recouvrement desatimis sociales et datant de moins de
SiX mois

Un certificat établi par les administrations etamgmes du pays d'origine compétents prouvant

gue les obligations fiscales et sociales ont édiéfanes.

Lorsqu'un certificat n'est pas délivré par le pagscerné, il peut étre remplacé par une
déclaration sous serment, ou dans les Etats oglgeitment n'existe pas, par une déclaration
solennelle faite par le candidat individuel ou lembre du groupement devant l'autorité
judiciaire ou administrative compétente, un notaiweun organisme professionnel qualifié du

pays.

Dans le cas ouson immatriculation a un registre professionneisdke pays d'établissement ou de
domiciliation est obligatoire, I'un des documents/ants(article D 8222-7-2° du code du travail)

Un document émanant des autorités tenant le registifessionnel ou un document équivalent
certifiant cette inscription.

Un devis, un document publicitaire ou une corregpoge professionnelle, a condition qu'y
soient mentionnés le nom ou la dénomination sqcikderesse compléte et la nature de
I'inscription au registre professionnel.

Pour les entreprises en cours de création, un demuémanant de l'autorité habilitée a recevoir
l'inscription au registre professionnel et attestinla demande d'immatriculation audit registre
datant de moins de six mois

Les certificats ci-dessus demandés devront clanémontrer que le candidat est en réule

31 décembre 2013.

Les candidats peuvent utiliser limprimé NOTI2 spibnible sur le site internet:

http://www.economie.gouv.fr/directions services/agirches publics/formulaires/index.htm

Si le candidat le souhaite, il peut les fournir dascandidature.

L’avis d’attribution comportant le nom du candidatenu et le montant du marché sera publié au
BOAMP, dans un délai de 48 jours a compter de fa da notification du marché au titulaire.

ARTICLE 16- VISITES.
Sans objet

ARTICLE 17- OBTENTION DE RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTA IRES.

Conformément a I'article 57 1ll dernier alinéa dode des Marchés Publics, la date limite d’obtention
de renseignements complémentaires est fixée ar8 gouplus tard avant la date limite de réceptes d

offres.
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Pour tous renseignements s'adresser :

Mme REY-GOMEZ Virginie

Direction des Usagers, des Risques et de la Qualité
Tél : 05 53 45 25.64
virginie.rey-gomez@ch-perigueux.fr

Fait a Périgueux, le

LE TITULAIRE , Pour le groupement,
Le coordonnateur,
Le Directeur du Centre Hospitalier de Périgueux

Mention manuscrite

« Lu et accepté »
Thierry LEFEBVRE

Date et signature
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